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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Es muy grato dirigirme a ustedes con la finalidad de compartir un
resumen del afio 2024. Este afio ha estado marcado por desafios y
oportunidades que hemos sabido aprovechar para fortalecer nuestra
posicion en el mercado.

Durante el afio se realizaron talleres y programas de capacitacion para
nuestros colaboradores y proveedores, enfocandonos en el desarrollo
de habilidades técnicas y de gestidn, lo que ha mejorado la eficiencia,
operativa y la satisfacciéon laboral.

A través de las actividades de Buenas Practicas de Comercio Justo,
fortalecemos nuestros lazos con la comunidad, contribuyendo al
desarrollo de la localidad.

Agradecemos a cada uno de ustedes por el apoyo y confianza en
QUECHUA ALPACA S.A.C. Estamos comprometidos a seguir trabajando
con dedicacidén y pasién para hacer de nuestra empresa un referente
en la industria textil de alpaca.
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NUESTRA ORGANIZACION

Quechua Alpaca es una destacada empresa peruana, reconocida por
su compromiso con las Buenas Practicas de Comercio Justo (BPC)).
Nuestra sede se encuentra en el suroeste del Peru, especificamente
en la regién de Puno, provincia de Carabaya, distrito de Macusani.
Contamos con una soélida trayectoria en la adquisicién de fibra de
alpaca, colaborando estrechamente con criadores alpaqueros
locales. Ademas, trabajamos junto a talentosas artesanas de las
comunidades de Chacaconiza, promoviendo un enfoque innovador
que empodera y fortalece el liderazgo de la mujer andina.



NUESTRA FILOSOFIA

Mision

Somos una empresa con alta sensibilidad social, que brinda soporte
en los procesos de estudio, educacion, obtencidén, procesamiento y
comercializacion de fibra de alpaca, dirigido al mercado nacional e
internacional en beneficio de nuestros colaboradores, proveedores,
clientes y comunidad, para asi, promover las Buenas Practicas de
Comercio Justo, capitalizando un desarrollo sostenido que respeta
siempre el medio ambiente y las costumbres que integran su
identidad.

Vision

Posicionar a Quechua Alpaca como una de las mejores empresas
procesadoras y comercializadoras de fibra de alpaca, basandose en el
desarrollo y crecimiento sostenido de sus comunidades a través de
eficientes lineas de productos de alta calidad, respetando siempre las
tradiciones y costumbres ancestrales.

Eslogan
Quechua Alpaca, promocionando la mas fina tradicion andina.



GRUPOS DE INTERES

El éxito de nuestras actividades depende del esfuerzo conjunto de
nuestros colaboradores, socios estratégicos, proveedores, clientesy
la comunidad porque son pilares esenciales para el desarrollo de la
empresa.




FERIAS INTERNACIONALES 2024

Por tercer afio consecutivo participamos en el Festival TWIST 2024 realizado
en St André Avelin QC-Canada, los dias 9, 10 y 11 de agosto con la
colaboracién de Stephanie Jefford nuestra cliente UMALF Une Maille & la Fois;
el mayor éxito fue la asociacion con Amélie Blanchard presidenta fundadora
de Twist, comprometida en distribuir los hilos de QA a otras tiendas de
Quebec y mas ampliamente en todo Canada.
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IMPACTO POSITIVO EN LA COMUNIDAD

QUECHUA ALPACA se compromete a seguir impulsando iniciativas que
generen un impacto positivo en la comunidad. A través de la capacitacion,
colaboracién y practicas responsables, buscamos no solo el crecimiento
econdmico, sino también el bienestar de las personas y el medio ambiente.
Por ello, durante el 2024 realizamos diversas actividades de capacitacion:

e ;Como implementar botiquines veterinarios?

e Estandar de Alpaca Responsable (RAS)

e Primeros auxilios

e Mentalidad de crecimiento

e Higiene animal

e Expo Profesiones Chacaconiza 2024

e Manejo durante el empadre y paricion en alpacas
e Liderazgo para jovenes

e (Capacitacion: ¢Como Implementar Botiquines Veterinarios?

Impartido por el MVZ Gerardo Huaman Ccama, dirigido a los productores
alpaqueros de la Comunidad.
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e (Capacitacion: Estandar de Alpaca Responsable (RAS)
Realizado por el MVZ Gerardo Huaman Ccama.




e (Capacitacion: Primeros Auxilios

Fue dirigida a la comunidad por la Licenciada Carolina Mamani Quispe.
Con esta actividad se disefié para empoderar en las acciones a tomar ante
accidentes y tuvo como objetivo aumentar la seguridad y el bienestar de
los asistentes. Durante la sesion, los miembros de la comunidad
aprendieron técnicas fundamentales, el manejo de heridas y la respuesta
ante emergencias, tomando conciencia que aplicando bien las técnicas
podemos salvar una vida.
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e Taller;: Mentalidad de Crecimiento

La psicéloga Raiza Aldazabal realizé este taller para identificar que el tipo
de mentalidad impacta en el comportamiento y la toma de decisiones.
Mediante dinamicas se exploraron diferentes estrategias y técnicas para
fomentar una mentalidad de crecimiento.
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Capacitacion: Higiene Animal

Realizada por el MVZ Simon Pari Andia a la comunidad de CC Chacaconiza
en la Feria de Camelidos Sudamericanos de la Comunidad.




e Taller: Expo Profesiones Chacaconiza 2024

Dirigido a los alumnos del nivel secundario de la comunidad. Durante el
taller, se conté con la colaboracién de 10 profesionales que expusieron de
su profesién en la etapa de estudios, el campo de accién laboral y de su
experiencia laboral.

Se compartié tripticos informativos con las profesiones expuestas en el
taller para que los alumnos puedan recordar. Al finalizar los alumnos
realizaron preguntas a los expositores para conocer mas sobre las
profesiones de su interés.




e (Capacitacion: Manejo durante el Empadre y Paricidon en Alpacas

Impartido por el doctor MVZ Maximo Melo Ancasi, catedratico de la
facultad de Medicina Veterinaria y Zootécnia de la UNA, dirigido a los
pobladores y criadores de los fundos alpaqueros de la comunidad.

REGISTRO UE La CATEGORIZACION D Uiv
ARO DE ALPACA HEMBRAS

™ RN F

EMPADRE SELECTIVO CON'FORMAC@\_\
DE DOS POTREROS

mtegoria A" g




Taller: Liderazgo para Jévenes

Dirigido a estudiantes de I.E.S. de Chacaconiza, donde participaron treinta
estudiantes; empezd con la bienvenida de las estudiantes por parte de la
facilitadora Raiza Aldazabal Torres, especialista en habilidades blandas y
psicéloga social comunitaria.

El taller tuvo como objetivo fomentar habilidades sociales y emocionales
para mejorar las relaciones interpersonales y la autoestima.

La actividad ayudd a establecer metas personales y académicas,
promoviendo el compromiso y la resiliencia.




NUESTRO EQUIPO

Reafirmamos nuestro compromiso de crecer junto a nuestros grupos de
interés. Continuaremos promoviendo una comunicacion clara y efectiva para
mejorar la experiencia de nuestros clientes, proveedores y colaboradores.
Creemos en el aprendizaje continuo como pilar fundamental. Por ello, se
realizaron capacitaciones para mantener actualizados a nuestros
colaboradores.

Nuestro equipo visitando a nuestros proveedores y compartiendo
informacién sobre nuestras actividades realizadas en el 2024.



QUECHUA ALPACA acompafié a los criadores de la Comunidad Campesina de
Chacaconiza a la feria “Alpaca Fiesta 2024". Los criadores de la comunidad
lograron destacarse al obtener tres importantes premios: el primer puesto en
la categoria “Huacaya Blanca”, el segundo puesto en “Huacaya Color” y el
tercer puesto en “Suri Color”. Ellos recibieron muy contentos y orgullosos la
premiacion por parte de los organizadores de la feria.

Ejemplares de alpaca de la ganaderia CC de Chacaconiza en pleno
juzgamiento, posteriormente fueron declarados ganadores en su categoria.




NUESTROS PROVEEDORES

Buscamos el desarrollo de nuestros proveedores y hemos implementado
acciones de mejora para consolidar nuestras alianzas estratégicas. De esta
manera hemos desarrollado diversas iniciativas como:

Segmentacién de mercado

¢;Como crear una coleccién de moda?

Tefido artesanal

Desarrollo personal

Comercializacion de productos

Envio de paquetes de forma profesional y segura
Capacitacién de Buenas Practicas de Comercio Justo
Presentacién profesional

Envase, empaque y embalaje

¢Como iniciar mi propio negocio?

Avances de gestion durante el 2024

Capacitacion: Segmentacion de Mercado

Dictada a nuestras artesanas de hilado ayud6 a conocer el mercado, las
tendencias actuales en el mercado textil y preferencias de los
consumidores; conocer de herramientas y estrategias efectivas para la
comercializacion de sus productos. Fomentar la independencia econdémica
de nuestras artesanas, promoviendo su liderazgo en la comunidad.




e (Capacitacion: ¢Cémo Crear una Coleccion de Moda?

La disefladora Micaela Ameri Céspedes realizd la capacitacion para
enseflar a nuestras artesanas a conceptualizar y disefiar colecciones
unicas que reflejen su creatividad y cultura.

En este taller se mostré las ultimas tendencias en moda y disefio,
adaptando sus creaciones a las demandas del mercado; fomentando la
autoexpresion y el desarrollo personal a través de la creacion artistica.




e Taller: Tenido Artesanal

QUECHUA ALPACA ejecutd este taller dirigido a las artesanas de la
Asociacion Alpa Textiles Chacaconiza con el objetivo de preservar y
promover técnicas tradicionales. Esta iniciativa reunié a 28 participantes,
quienes aprendieron sobre el uso de tintes naturales, métodos de
aplicacién y el cuidado de los hilados.

A través de estos talleres practicos, las asistentes no solo desarrollan
habilidades creativas, sino también adquieren conocimientos sobre la
sostenibilidad y el valor del trabajo artesanal. Esta capacitacion no solo
fommenta el empoderamiento econémico de las participantes, al abrir
nuevas oportunidades de ingresos, sino que también fortalece la identidad
cultural de la comunidad.




Taller: Desarrollo Personal

La Psicdloga Raiza Aldazabal Torres realizé este taller dirigido a las artesanas
de la Asociacion Alpa Textiles Chacaconiza.

Durante el desarrollo del taller se explicaron conceptos relacionados a la
autoestima, se mostraron técnicas y herramientas para promover el
desarrollo personal y su impacto en el bienestar individual.

¢Qué es desarrollo
personal?




e Capacitacion: Comercializaciéon de Productos

El Ingeniero Charles Jove Halanoca imparti6 esta capacitacion dirigida a las
artesanas de la Asociacién Alpa Textiles Chacaconiza, generando
expectativas de nuevos mercado y la importancia de las estrategias de
venta.




e (Capacitacion: Envio de Paquetes de Forma Profesional y Segura

Se llevé a cabo esta capacitacion para las artesanas de la Asociacion Alpa
Textiles Chacaconiza. Este programa busca dotar a las participantes de las
herramientas necesarias para asegurar que sus productos lleguen a los
clientes en 6ptimas condiciones.




e (apacitacion: Buenas Practicas de Comercio Justo

Capacitacion realizada por el sefior Alvaro Yopan Chéavez, ha sido
fundamental para fortalecer nuestra responsabilidad social y promover un

comercio mas ético y sostenible.




e Taller: Presentacion Profesional

Este taller realizado por la Psicologa Raiza Aldazabal Torres ha tenido un
impacto significativo en el desarrollo de habilidades comunicativas y de
presentacion entre las artesanas de la Asociacidon Alpa Textiles
Chacaconiza.

Durante el desarrollo del taller, se realizaron ejercicios practicos donde se
abordaron técnicas para desenvolverse en un entorno profesional,
mostrando las habilidades, experiencias, y logros de forma clara y
atractiva.

Como resultado, hemos observado un aumento en la calidad de las
presentaciones internas y externas, lo que ha optimizado la comunicacién
entre nuestras artesanas.




e (Capacitacion: Envase, Empaque y Embalaje

El sefior Alvaro Yopan Chavez, buscando incrementar los conocimientos de
nuestros proveedores, realizé la capacitacion dirigido a las artesanas de la
Asociacion Alpa Textiles Chacaconiza. Esta actividad tuvo como objetivo
mejorar las técnicas de presentacion de sus productos. A través de
ejemplos practicos, las participantes aprendieron sobre la seleccion de
materiales adecuados, el disefio de empaques atractivos y sostenibles, y
las mejores practicas para el embalaje mejorando la presentacion de su
producto.

e (Capacitacion: ¢Cémo Iniciar Mi Propio Negocio?

La capacitacion fue dirigida por el sefior Alvaro Yopan Chavez a las
artesanas de la Asociacion Alpa Textiles Chacaconiza. Este programa buscé
empoderar a las participantes con los conocimientos y herramientas
necesarios para desarrollar sus propias iniciativas empresariales.




e Charla informativa: Avances de Gestion durante el 2024

La empresa QUECHUA ALPACA llevd a cabo una reuniéon enfocada en
explicar nuestros avances de Gestion durante el 2024. Esta actividad se
centr6 en compartir los logros y mejoras implementadas en la Gestion
Social y Empresarial de la empresa.

Esta actividad permite la planificacion de acciones de retroalimentacién
que ha permitido identificar las necesidades y expectativas de los
participantes, lo que resulta fundamental para disefiar actividades mas
alineadas con sus intereses.




MEDIO AMBIENTE

Buscamos el desarrollo de nuestros proveedores y hemos implementado
acciones de mejora para consolidar nuestras alianzas estratégicas. De esta
manera hemos desarrollado diversas iniciativas como:

e Capacitacion de 3Ry colores del reciclaje
e Capacitacion de Bofedales
e Capacitacion de Paneles solares en maquinas de hilado

e Capacitacion: 3Ry Colores del Reciclaje

Dirigida por el sefior Alvaro Yopan Chavez a los alumnos del nivel primario
de la IEP de la CC Chacaconiza, promoviendo una conciencia ambiental en
los nifios. Se inici6 con el concepto y la importancia del reciclaje,
enseflando la ley de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar), ademas de
identificar el color de tachos de reciclaje por el tipo de residuo.




e (Capacitacion: Bofedales

Dirigida por la Ing. Marisol Vera a los alumnos de la Institucién Educativa
Primaria de Chacaconiza, se ha logrado un avance significativo en la
comprension y valoracion de estos ecosistemas unicos. Durante el afio, los
estudiantes participaron en diversas actividades teéricas y practicas que
les permitieron conocer la importancia de los bofedales en la conservacion
del agua, la biodiversidad y el equilibrio ecolégico.
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e (Capacitacion: Paneles Solares en Maquinas de Hilado

Dirigida a las artesanas de la Asociaciéon Alpa Textiles Chacaconiza
impartido por el Ing. José Luis Araucano Paredes, se ha promovido un
enfoque innovador hacia la sostenibilidad y la energia renovable,
mostrando los beneficios de la energia solar y la reduccion de los costos
energéticos, sus diversos usos y el impacto positivo en el medio ambiente.

PANELES SOLARES EN MAQUINAS
DE HILADD




SEGURIDAD Y SALUD DE LOS COLABORADORES

En QUECHUA ALPACA guiamos nuestra cultura empresarial por el principio
de seguridad y sostenibilidad, por lo que uno de nuestros principales
compromisos es garantizar ambientes, y puestos de trabajo seguros y
saludables para todos nuestros colaboradores. Nuestro sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional se rige bajo la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo N.° 29783. Durante el 2024 nos centramos en garantizar la
participacion de nuestros colaboradores en el fomento de una sdélida cultura
de seguridad.




NUESTRA CERTIFICACION

Desde hace cuatro afios, hemos obtenido la Certificacion de Buenas Practicas
de Comercio Justo, lo que refleja nuestro compromiso con la ética y la
sostenibilidad en nuestras operaciones. Este reconocimiento no solo valida
nuestros esfuerzos por promover condiciones laborales justas y precios
equitativos, sino que también nos impulsa a seguir mejorando vy
adaptandonos a las mejores practicas del sector.

Estamos decididos a mantener y fortalecer estas practicas éticas, asegurando
gue cada paso de nuestra cadena de suministro respete los principios del
Comercio Justo. A través de capacitaciones continuas, auditorias regulares y
el involucramiento activo de nuestra comunidad, buscamos no solo cumplir
con los estandares establecidos, sino también ser un ejemplo de
responsabilidad social. Nuestro objetivo es seguir generando un impacto
positivo y duradero, reafirmando nuestro compromiso con un comercio mas
justo y solidario.



NUESTRAS POLITICAS

e Trabajo infantil

En QUECHUA ALPACA creemos firmemente que el trabajo infantil no tiene
cabida en nuestra organizacién y cadena de suministros. Por ello, realizamos
las siguientes acciones:

e Contamos con una politica interna que no acepta el trabajo infantil y
realizamos charlas al interior de la empresa para sensibilizar a nuestros
trabajadores.

e Enviamos informacion sobre el trabajo infantil a nuestros proveedores y
clientes.

e Somos vigilantes que nuestros proveedores de hilado y tejido se
comprometan a no utilizar mano de obra infantil en su produccion y/o
servicios.

e Cero discriminacion

En Quechua Alpaca promovemos un ambiente de trabajo donde las personas
son tratadas con respeto, cuentan con igualdad de oportunidad en base a sus
meéritos y se mantengan libres de toda forma de discriminacion y acoso.



e Participacion de género

Promovemos la eliminacién de obstaculos para la participacion igualitaria;
igualdad de trato y oportunidades entre nuestros trabajadores con
capacitaciones y estableciendo politicas internas.

e Sostenibilidad de la materia prima

Nuestro pais es reconocido internacionalmente por la calidad de la fibra de
alpacay, también, por las técnicas ancestrales de hilado y tejido; por ello nos
preocupamos del acopio sostenible y responsable de la fibra, capacitando a
los criaderos de fundos alpaqueros en Buenas Practicas de Bienestar Animal
y el correcto uso de la esquiladora mecanizada segin la Norma Técnica
Peruana.



e Criterios de fijacion de precios

QUECHUA ALPACA es transparente con la informacién que brinda sobre
sus criterios de fijacion de precios porque creemos firmemente que la
transparencia es esencial para construir una relacion de confianza con
todos los grupos de interés.

Para conocer mas de nuestros criterios de fijacién de precios, pueden
escribirnos al correo mportier@quechualpaca.com
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CONTACTO

QUECHUA ALPACA S.A.C.
www.quechualpaca.com

Av. Allincapac Nro. 191 Barrio Jorge Chavez, Macusani, Carabaya - Puno

Para conocer mas detalles sobre este reporte y sobre Quechua Alpaca, puede
escribir a mportier@quechualpaca.com

Quechua Alpaca

quechualpaca



