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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Desde nuestros inicios, Quechua Alpaca ha trabajado aplicando los
criterios de las Buenas Practicas de Comercio Justo, capacitando a sus
proveedores, promoviendo el respeto al medio ambiente, el rechazo al
trabajo infantil y en colaboracién con su comunidad, por ello, me es
grato compartirles este documento informativo para que nuestros
grupos de interés puedan conocer las actividades desarrolladas
durante los afos 2021 y 2022.

Michel Portier
GERENTE GENERAL



NUESTRA ORGANIZACION

Quechua Alpaca es una empresa peruana que actualmente cuenta con
la certificaciéon de Buenas Practicas de Comercio Justo (BP(J), ubicados
al suroeste del Peru, en la region de Puno, provincia de Carabaya,
contamos con la experiencia en la compra de la fibra de alpaca de
criadores alpaqueros y trabajamos de la mano con socias artesanas de
las comunidades de Chacaconiza, bajo un enfoque innovador pero
fortaleciendo el liderazgo de nuestra mujer andina.

NUESTRA FILOSOFIA

Mision

Somos una empresa con alta sensibilidad social, que brinda soporte
en los procesos de estudio, educacién, obtencién, procesamiento y
comercializacion de fibra de alpaca, dirigido al mercado nacional e
internacional en beneficio de nuestros colaboradores, proveedores,
clientes y comunidad, para asi, promover las Buenas Practicas de
Comercio Justo, capitalizando un desarrollo sostenido que respeta
siempre el medio ambiente y las costumbres que integran su
identidad.



Vision

Posicionar a Quechua Alpaca como una de las mejores empresas
procesadoras y comercializadoras de fibra de alpaca, basandose en el
desarrollo y crecimiento sostenido de sus comunidades a través de
eficientes lineas de productos de alta calidad, respetando siempre las
tradiciones y costumbres ancestrales.

Eslogan
Quechua Alpaca, promocionando la mas fina tradicién andina.

Nuestro proceso de produccion

En Quechua Alpaca gestionamos los siguientes procesos:
e Hilado
e Tefiido
e Tejido



NUESTROS PRODUCTOS

Contamos con tres lineas de produccion:
e Hilado artesanal
e Hilado automatizado
e Prendas

El catalogo de nuestros productos se encuentra en la pagina web:
www.quechualpaca.com

Actualmente tenemos presencia en tres paises:

Los productos de Quechua Alpaca se exhiben en ferias internacionales
de la mano de sus clientes.



NUESTROS COLABORADORES

En el 2022 nuestra fuerza laboral se duplicé:

Fomentamos el desarrollo integral, profesional y personal de nuestros
colaboradores, ademas de crear un entorno laboral inclusivo, diverso y
seguro.

Nuestra organizacion esta basada en la igualdad de oportunidades y la
eliminacién de los obstaculos en la participacién de los trabajadores y
el acceso a las capacitaciones, promocion y ascensos laborales.

NUESTRAS CERTIFICACIONES

Nuestros logros son resultado del
compromiso y empefio que los
colaboradores de la empresa tienen
dia a dia para lograr sus objetivos.
Nuestro comportamiento ético, integro
y transparente, contribuye de forma
positiva a la comunidad, por ello en el
2020 fuimos certificados en Buenas
Practicas de Comercio Justo.



NUESTRAS POLITICAS

e Trabajo infantil

Quechua Alpaca esta contra toda forma de explotacion infantil vy
obedece La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. La
empresa no ofrece empleos a nifilos y espera que sus socios de
negocio y de los proveedores apliquen las mismas normas.

En QUECHUA ALPACA creemos firmemente que el trabajo infantil no
tiene cabida en nuestra cadena de suministro. Por ello realizamos las
siguientes acciones:

e Contamos con una politica interna y realizamos charlas al interior
de la empresa para que nuestros trabajadores conozcan el
impacto del trabajo infantil.

e Capacitamos a nuestros proveedores y enviamos informacion.

e Garantizamos que nuestros proveedores estan comprometidos y
no utilizan mano de obra infantil en la cadena de suministro.



e Cero discriminacion

En Quechua Alpaca promovemos un ambiente de trabajo donde las
personas son tratadas con respeto, cuentan con igualdad de
oportunidad en base a sus méritos y se mantengan libres de toda
forma de discriminacion y acoso.

e Participacion de género

Promovemos la eliminacion de obstaculos para la participacion
igualitaria; igualdad de trato y oportunidades entre nuestros
trabajadores con capacitaciones y estableciendo politicas internas.

e Sostenibilidad de la materia prima

Nuestro pais es reconocido internacionalmente por la calidad de la
fibra de alpaca y, también, por las técnicas ancestrales de hilado y
tejido; por ello nos preocupamos del acopio sostenible y responsable
de la fibra, capacitando a los criaderos de fundos alpaqueros en
buenas practicas de bienestar animal y el correcto uso de Ia
esquiladora mecanizada segun la Norma Técnica Peruana.



e Seguridad y salud en el trabajo

Quechua Alpaca tiene implementado el Programa de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SST), el cual tiene un enfoque en la prevencion de
riesgos laborales, que permite cumplir con los requisitos legales
vigentes, velando por la seguridad y salud de nuestros colaboradores.

e Criterios de fijacion de precios

Contar con la certificacion de Buenas Practicas de Comercio Justo
significa transparentar nuestra informacién sobre nuestros criterios
de fijacidn de precios a todos nuestros grupos de interés.

Materia prima - 6%

Insumos varios - 9%

Mano de obra - 44%

Gastos administrativos - 25%
Margen de utilidad - 16%

Para conocer mas de nuestros criterios de fijacion de precios, pueden
escribirnos al correo mportier@quechualpaca.com



COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

Reconocemos nuestra gran responsabilidad con la comunidad y por
ello, las actividades realizadas contribuyen positivamente en el ambito
laboral.

e Charla de costos de produccion en la actividad alpaquera.
e Charla informativa del Estandar de Alpaca Responsable (RAS) en los
fundos alpaqueros.

Los criadores alpaqueros de la comunidad de Chacaconiza se
informaron sobre la certificacion de Estandar de Alpaca Responsable
(RAS) con el objetivo de implementar registros en sus procesos de
crianzas.

Los asistentes a la capacitacion registraron su asistencia a la charla
informativa.



e Taller de elaboraciéon de compost casero.
e Capacitacion de sanidad y bienestar animal.

Los 32 asistentes se capacitaron durante 4 horas en una sesion
impartida por el doctor MVZ. Maximo Melo Ancasi, catedratico de la
facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNA de Puno.

Esta capacitacidon se dirigio a los pobladores y criadores de los fundos
alpaqueros de la comunidad de Chacaconiza.

Se capacité en sanidad y bienestar animal en camélidos, enfatizando
en el manejo correcto del uso de productos veterinarios y calculo de
dosis de farmacos.

Los asistentes aprendieron a identificar enfermedades infecciosas y
su respectivo tratamiento. Al finalizar la sesion realizaron preguntas
relacionadas a la realidad en los fundos alpaqueros de la comunidad.






e Expo profesiones 2022

En Quechua Alpaca nos preocupamos por la educacién, por ello
organizamos Yy realizamos una exposicion de 10 carreras profesionales
dirigido a los alumnos del 4to y 5to grado de secundaria del colegio
José Macedo Mendoza en el distrito de Macusani.

En esta actividad los mas de 400 estudiantes escucharon la experiencia
de los profesionales en el ambito educativo y laboral. Luego los
estudiantes realizaron diversas preguntas a los expositores.

e Taller de liderazgo juvenil

Los estudiantes del colegio de la comunidad de Chacaconiza se
capacitaron con la Mg. Angélica Acurio, Coach ejecutiva y de equipos
con una trayectoria de mas de 15 afios capacitando.



La especialista impactd en los asistentes utilizando dinamicas y juegos
en equipo, donde todos los estudiantes se mostraron entusiastas y
aprendieron herramientas de liderazgo.

e Capacitacion de esquila tecnificada

El médico veterinario y zootecnista Edgar Hancco, realizd una
capacitacion de 4 horas a los criadores de fundos alpaqueros de la
comunidad de Chacaconiza.

Los asistentes aprendieron el procedimiento previo, durante y post
esquila, del uso de materiales, equipos, el manejo adecuado de Ia
alpaca segun las buenas practicas de bienestar animal y el correcto
uso de la esquiladora mecanizada segun la Norma Técnica Peruana de
esquila.






ENSENANZA A NUESTROS COLABORADORES

La empresa Quechua Alpaca tiene el compromiso del desarrollo de
habilidades con sus colaboradores.

Las capacitaciones realizadas fueron:
e Taller de comercio electrénico
e Capacitacion de primeros auxilios

Los trabajadores de la empresa han sido instruidos para conocer
como reaccionar ante incidentes o accidentes que puedan ocurrir
dentro y fuera de su ambiente laboral.

e Capacitacion de la viruela del mono
e Charla de enterotoxemia

Compramos la materia prima de la comunidad, por ello es importante
conocer de las problematicas en la crianza de la alpaca, para mejorar
las relaciones con nuestro proveedor de fibra.

Conociendo sobre la enterotoxemia podemos entender el valor de la
fibra de alpaca y podemos planificar capacitaciones a futuro para la
comunidad con especialistas que puedan asesorarlos y mejorar los
criaderos.



e Capacitacion de Drawback y BASC

e Capacitacion de residuos y efluentes generados en la industria
textil.

e Charla informativa de Estandar de Alpaca Responsable (RAS)

Nuestros colaboradores conocen de la certificacion de Estandar de
Alpaca Responsable (RAS) impartida por el médico veterinario y
zootecnista Heinz Larico, donde aprendieron la definicién del RAS, los
objetivos, la utilidad de la etiqueta del RAS, garantias del RAS, a quién
esta dirigida la certificacion y los criterios para la cadena de custodia.

e Capacitacion de Modificaciones del Sistema de Buenas Practicas de
Comercio Justo - 2022

e Capacitacion ;Qué es una auditoria de recertificacion?

e Capacitacion Criterio 9: Trabajo infantil

e Capacitacion de Trazabilidad

Para realizar las actividades de la certificacion de Buenas Practicas de
Comercio Justo, los trabajadores de la empresa se capacitan a través
de un consultor especialista.

Este afo realizamos 8 capacitaciones con el objetivo que el quipo de
implementacién de la empresa programe todas las actividades para el
ano 2023.



e Charla de ahorro de energia

e Charla de energias renovables

e Charla de gestion de los residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos

e Charla de mejores practicas para reducir el impacto ambiental de
una empresa

Capacitar a los trabajadores de Quechua Alpaca en temas de medio
ambiente fue un objetivo que la gerencia se planted a inicio del afio
2021.

Al finalizar este aflo comunicamos a nuestros grupos de interés que
nuestros colaboradores han recibido 8 capacitaciones con diversos
especialistas en el tema.

Como equipo nos emociona saber que estamos colaborando con
reducir el impacto ambiental que se genera en nuestras actividades
laborales y personales.



ACTIVIDADES CON NUESTROS PROVEEDORES

El trabajo realizado por los especialistas, se refleja en la relacion
laboral que tenemos con nuestras proveedoras de hilado artesanal.
Las actividades desarrolladas en estos dos afios fueron:

e (Capacitacion de Principios de Comercio Justo
e Capacitacion de trabajo en equipo

e Capacitacion de fichas técnicas

e Taller de emprendimiento femenino

El taller tuvo una duracién de dos dias. La ponente tuvo el propdsito
de transmitir el mensaje del taller a través de dinamicas, donde los
asistentes trabajaron en equipo y manifestaron lo aprendido en
papeldgrafos.



e Taller de tefido artesanal

Las artesanas recibieron un taller para aprender a utilizar tintes
biodegradables y sus procesos para el tefiido en la fibra de alpaca.

e Capacitacion de Comercio Justo
e Taller trabajo en equipo

Nuestras proveedoras asistieron al taller de trabajo en equipo; una
actividad que planeamos en colaboracién con la especialista, coach
ejecutiva y de equipos, Angélica Acurio.

El taller demostré a nuestras proveedoras, que trabajar en equipo
requiere de esfuerzo y disciplina, aprendieron a formar grupos y
cumplir los retos que la especialista les propuso.






e Visita a nuestros proveedores

Gracias al trabajo de todos nuestros proveedores podemos crear
productos de calidad que exportamos con mucho orgullo. Nuestra
relacion se fortalece con el pasar de los afios por la relacién seria y
comprometida que tenemos con cada uno de ellos.



NUESTRO APORTE AL MEDIO AMBIENTE

El compromiso de Quechua Alpaca con el medio ambiente se expresa
mediante capacitaciones en la comunidad con el objetivo que las
acciones de los pobladores del futuro puedan minimizar el impacto
que genera la contaminacién ambiental. Para ello, nos hemos
enfocado en los estudiantes de primaria y secundaria, capacitandolos
en temas como:

e Reciclaje
e Energias renovables
e Eficiencia energética

Nuestra prioridad fue educar a los nifios de primaria de la comunidad
de Chacaconiza sobre el reciclaje y el uso correcto del punto limpio en
la escuela.

Al promover estas practicas, ellos conocen de la gestion de residuos y
pueden replicar estas acciones en sus hogares.









CONTACTO

QUECHUA ALPACA S.A.C.
www.quechualpaca.com

Av. Allincapac Nro. 191 Barrio Jorge Chavez, Macusani, Carabaya - Puno

Para conocer mas detalles sobre este reporte y sobre Quechua Alpaca, puede
escribir a mportier@quechualpaca.com

Quechua Alpaca

quechualpaca





